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EMGE ELEKTRO MEKANİK GEREÇLER ENDÜSTRİSİ ANONİM ŞİRKETİ
Adres: AHİ EVRAN CAD. 1211. SOK. NO. 14 OSTİM/ANKARA
T: 0312 354 92 71   F: 0312 354 54 81

SİPARİŞ GENEL ŞARTLARI

1- Tanımlar:

Aşağıda verilen tanımlamalar, iş bu sipariş emrinde kullanıldığı her yerde aşağıda belirtilen anlamları
taşıyacaktır. Tekil sözcükler çoğul anlamları kapsayacağı gibi aynı kural tersine durumlar için de geçerli
olacaktır.

A- Alıcı, EMGE ve/veya EMGE’nin müşterisini ifade eder.

B- Satıcı, alt yükleniciyi ifade eder.

C- Ürün, herhangi bir sipariş emri kapsamında yer almış olup da, EMGE ye sevkiyatı gerçekleştirilmiş veya
gerçekleştirilecek mallar (bunlara ait komponentler ve parçaları dahil), hizmetler, belgeler, veriler, yazılımlar,
yazılım belgeleri ile, daha başkaca bilgilerle, başkaca kalemleri ifade eder.

D- Taraflar, EMGE ve alt sözleşmeci  yi ifade eder.

2- Genel Şart ve Hükümler:
Aksi belirtilmedikçe iş bu sipariş emri için ..................................... No lu alt sözleşme şart ve hükümleri geçerlidir.
Satıcı tarafından sipariş emrinin imzalanması,  şart ve hükümleriyle birlikte sipariş emrinin kabul edilmesi
anlamına gelir. Taraflarca yazılı olarak karşılıklı anlaşmaya varılmadan sipariş emri üzerinde yapılacak
değişiklikler bağlayıcı nitelikte değildir.

3- İlave şart ve hükümler:

A- Sevkiyat ve fatura adresi:

EMGE ELEKTRO MEKANİK GEREÇLER ENDÜSTRİSİ ANONİM ŞİRKETİ
Adres: AHİ EVRAN CAD. 1211. SOK. NO. 14 OSTİM/ANKARA
T: 0312 354 92 71 F: 0312 354 54 81
V.D. ve No.: OSTİM - 3330200266

B- Faturalama:

Satıcının düzenleyeceği fatura, sipariş emri numarası, ürün adet ve birim fiyat bilgilerini içerecek şekilde ıslak
imzalı olacaktır. Ek maliyetler (eğer varsa) ayrı ayrı gösterilecektir.

C- Sevkiyat:
Aksi belirtilmedikçe sipariş emrinde yazılmış olan teslim yeri geçerlidir.
Satıcı, sevk edeceği ürünlerin tüm yüzeylerini korozyona karsı koruyacak ve gideceği yere güvenli ulaşımını
sağlayacak şekilde paketleyerek nakliyeciye teslim edilecektir.
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Bu Sözleşme veya Sipariş Formundan doğacak

D- Ödeme Şartları:
Satıcıyla yapılan mutabakatta birim fiyatları yabancı döviz olarak kararlaştırılmış ürünlere ait
yapılacak TL ödemeler, irsaliye tarihindeki T.CM.B. döviz alış kuru üzerinden gerçekleştirilecektir.

Sipariş bedeli üzerinden tahakkuk ettirilecek sözleşme ve karar pulu, maliyeye yatırılmak üzere
satıcının ilk faturasından mahsup edilecektir.

GENEL KALİTE ŞARTLARI  Kayıtlar
Satıcı ürün ile ilgili tüm kayıtlarını 10 yıl boyunca saklayacaktır.

Alıcı, müşterileri ve yasal kurumların siparişte geçen tüm tesislerdeki uygulama alanlarına, her
seviyedeki tedarik zincirine ve uygulama kayıtlarına erişim hakkına sahip olacaktır.

A - Bir ürünün uygunluğunun denetlenmesi için muayene noktası satıcı tesisleri olarak belirlenebilir.

B - Bu kalite teriminin sipariş emrinde yer alması durumunda satıcı, alıcıdan kaynağında muayene talep
edecektir.

C - Satıcı, teslimattan en geç 10 iş günü öncesinde hazırlıklarla ilgili bilgiyi alıcıya yazılı olarak iletecektir. Ayrıca
satıcı teslimat tarihinde olacak değişiklikler konusunda alıcıyı ivedilikle bilgilendirilecektir.

D - Satıcı sevkiyat belgelerini (uygunluk belgesi, paket listesi, ilk urun muayenesi raporları vs.) Alıcı kalite
muayene Yetkilisine "kaynağında kabul edildi" ibaresi ile birlikte mühürlenmek üzere sunacaktır.

E - Eğer muayene esnasında, ürünler üzerinde uygunsuzluk saptanırsa, ürünler kabul edilmeyecek ve
uygunsuzluklar alıcı kalite muayene yetkilisi tarafından dokümante edilecektir. Sadece mühendislik ve sipariş
emri gereksinimlerini karşılayan ürünler kabul edilecektir.

F - Tamirat veya "olduğu gibi kullan" kararı bulunan ürünler için kararlardan sapma tespit edilmesi durumunda
ürünler kabul edilmez ve alınan kararlara göre işlem yapılır.

G - Saptanan uygunsuzluk alıcı kalite muayene yetkilisi tarafından Düzeltici Önleyici Faaliyet(DÖF) formu
üzerinde detaylandırılacaktır ve satıcının kalite teminat yetkilisine iletilecektir. Satıcının düzeltici işlemi
Cevaplama süresi aksı belirtilmediği surece 30 gündür. Eğer satıcının cevabının yeter sız veya eksik olduğu
belirlenirse, ilave cevap talep edilecektir.

H - Satıcı, DÖF’ ün kapatılması ve güncelleştirilmesi ile ilgili alıcının cevabına göre işlem yapacaktır.

I  - Alt yüklenici DPD gereksinimlerini yerine getirmekle yükümlüdür.Tedarikçi firma DPD kullanımı ve güvenlik
kısıtlamalarına uyulmasında sorumludur.İhtiyaç duyulması halinde prosedürel kontroller ve uygulama verilerinin
kontrollerinin yapılmasına izin verilebilir.

Kalite maddesi
Standart Sipariş Emri Şart ve Hükümleri için Gereksinimler:

1- Alt sözleşmeci /satıcı, bu sipariş Emri’ndeki tüm ürünlere ait işlemleri kapsayan bir kalite güvence sistemine
sahip olacak ve bu sistemin sürekliliğini sağlayacaktır. Alt sözleşmeci/satıcının kalite sistemi güncel uygun bir
standardın şartlarını karşılamak durumundadır. Bunlar ISO 9001, AS/EN/JISQ9100 vb uluslararası
standartlardır.
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2- Aksi belirtilmedikçe alıcı, ürünlerin tesellüm muayenesi işlemini, tesisine veya sipariş emrinde belirtilen son
teslimat yerine taslım edilmesinden sonra mümkün olan en kısa sure içinde "kabul" veya "ret" kararını vererek
gerçekleştirecektir. Alıcı, sevkiyatın teslim alınması/ kabul muayenesi ile ilgili her türlü muayene yöntemini
(örnekleme, alt sözleşmeci/satıcıların son muayene/test raporlarının gözden geçirilmesi, vb.) kullanma hakkına
sahip olacaktır. Herhangi bir ürünün tamamının veya bir kısmının, malzeme veya işçilik bakımından kusurlu
olması veya başka bir nedenle bu sipariş emrinin şartlarına uygun olmaması durumunda, alıcı, bu ürünlerin
hepsini veya kusurlu bölümünü (bunların tanzimine yönelik talimatlar vererek veya vermeden) reddetme veya bu
kusurların düzeltilmesini talep etme ve her iki yöndeki nakliye ve diğer masrafları alt sözleşmeciye ait olmak
üzere iade etme hakkını saklı tutar.

Ürünlerin tamamının veya bir kısmının alıcı tarafından yapılan muayene ve/veya testlere göre kabul edilmesi, alt
sözleşmecinin, ürünlerin alıcı tarafından kullanımı sırasında çıkabilecek kusur veya diğer problemlerden sorumlu
olmayacağı anlamına gelmez. Her durumda alt sözleşmeci, bu tur kusurlardan kaynaklanan tüm maliyetlerden
(malzeme ve işçilik de dâhil olmak üzere) sorumlu olacaktır.

3- Alıcı nın, alt sözleşmeci/satıcının tedarik ettiği ürünlerde uygunsuzluk tespit etmesi veya alt sözleşmecinin
sipariş emri kalite şartlarında gerekli görülen kalite güvence sisteminin yetersiz olduğunu veya kabul edilemez
olduğunu belirlemesi durumunda; alıcı bu durumu alt sözleşmeciye idari yazılar, faks dokümanları, e-posta
mesajları, düzeltici faaliyet formu, kalite teminatı raporu nüshaları veya diğer yazışmalarla bildirerek düzeltici
faaliyet başlatma hakkını saklı tutar. Alt sözleşmeci düzeltici faaliyetler kabul edecek ve usulüne uygun
Olarak uygulayacaktır. Düzeltici faaliyet ile ilgili gereksinimler, düzeltici faaliyet dokümanında belirtilen ve
Tanımlanan öncelik ve talimatlara göre yerine getirilecektir.

4- Alt sözleşmeci/satıcı, alıcıya ait ürünlerle ilgili olarak aşağıdaki gereksinimlere uygun hareket edecektir:

A. Alıcıya ait ürünlerde, nakliye, depolama veya diğer nedenlerden ötürü meydana gelebilecek hasarın önlenmesi
için, alıcıya ait ürünler ilgili şartname ve gereksinimlere göre taşınacak ve depolanacaktır.

B. Alt sözleşmeci/satıcı, alıcıya ait ürünlerin bulunduğu her teslimat için düzenlenecek uygunluk belgesine
aşağıdaki maddeyi ekleyecektir:
"bu sipariş emrinde kullanılan urun, alıcı tarafından ………………  no lu sevk irsaliyesiyle gönderilmiştir ve
alıcının onayı olmadan, alıcı tarafından gönderilmiş üründen başka bir urun kullanılmamıştır."

5- Bu sipariş emrinde kaynağında muayene talep edilmişse, alt sözleşmeci/satıcı, aşağıdaki maddeleri yerine
getirmekle yükümlüdür:

A. Son muayene ve/veya test raporlarını ve uygunluk belgesini her sevkiyatla beraber kaynağında muayene
Kontrolörüne sunacaktır.

B. Sevk irsaliyesinin tüm nüshalarına kaynağında muayene kontrolörünün mührü/imzasını alacaktır.

C. Son muayene işlemi tamamlandıktan sonra, urun üzerinde modifikasyon, tamir veya değişiklik yapılırsa, alt
sözleşmecinin kalite güvence personeli, kaynağında muayene kontrolörü urunu incelemeden önce, urunun
etkilenen özellikleri için gerekli tüm muayene işlemlerini tekrarlayacaktır.

6- İmalat, muayene ve testlerin kayıtları, bu sipariş emrinin tamamlanması veya feshedilmesinden projelere göre
tanımlanan sürelerden az olmayacak sureyle alt sözleşmeci/satıcı tarafından tutulacak ve saklanacaktır.
Uygunluk belgeleri, son muayene/test sonuçları ve alt sözleşmeci/satıcının sertifikasyonlarını kanıtlayan her türlü
belge, alıcıya ait ürünlerin sertifikasyonu ve onaylı kaynaklarının kullanılmasına ilişkin dokumanlar da dahil olmak
üzere, alt sözleşmecinin tesisinde dosyalanacaktır.

Bütün veriler her zaman sevkiyatla birlikte sunulmaya hazır, kaynağında muayene de dahil olmak üzere alıcı/sivil
havacılık otoriteleri tarafından kolayca erişilebilir özellikte olacaktır. Alıcı/sivil havacılık otoritelerinin talep etmesi
durumunda alt sözleşmeci/satıcı, muayene/test sonuçları veya her turlu uygunluk sertifikası ile ilgili dokümanların
okunaklı kopyalarını ücretsiz olarak sağlayacaktır.

7 - Satıcı, uygunluk belgesini destekleyen nesnel verileri alıcı/sivil havacılık otoriteleri tarafından kolayca
erişilebilir nitelikte muhafaza edecektir. Alıcı/sivil havacılık Otoriteleri’nin talep atması durumunda satıcı,
Dokümanların okunaklı kopyalarını, talebi müteakip 30 gün içerisinde ücretsiz olarak sağlayacaktır.
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İlk urun muayenesi için Gereksinimler:

Bu kalite şartının sipariş emrinde yer alması ve /veya as9102 şartlarına göre ilk urun Muayenesinin zorunlu
olması durumlarında satıcı, ilgili urunun üretim başlangıcında üretilen ilk urunu için ilk ayrıca, as9102 de
belirtildiği gibi satıcı, urun özelliklerinin bir kısmının değiştiği noktalarda, ürünlerin Muayene takımlarının,
tasarımlarının değişikliğinde veya kalite seviyelerinin düşme durumlarında karşılaştırılabilir muayene (ilk urun
muayene farkı) gerçekleştirecektir. Bu duruma sipariş edilen urunun Kapsadığı tüm detaylar ve alt montajlar da
dâhildir. İlk urun muayenesi dokümante edilirken, satıcı sac as9102 de istenen tüm bilgileri içerdiği surece
eşdeğer formları kullanabilir. Satıcı ilk urun muayenesi raporunu, alıcıya teslim edilen urun sevkiyatına dâhil
edecektir.

Son Muayene ve/veya Test Raporu için Gereksinimler:

Satıcı, ürünlerin her bir teslimatında sipariş emrinde belirtilen cızımlar, şartnameler ve bu cızımlar,
Şartnamelerde belirtilen Diğer dokümanlarla ilgili muayene ve/veya test raporlarının bir kopyasını Sağlayacaktır.
Bu rapor, ilgili çizimler/şartnameler/dokumanlar üzerinde belirtilen değerlerle, muayene ve/veya Testlerle urun
üzerinden elde edilen değerleri gösterecektir. Raporlar, bu değerlerin karsılaştırmasını da içerecek, üründen
elde edilen her bir özelliğe ait değerlerin kabul veya ret edildiği belirtilecektir. Raporlar, Satıcının yetkili bir
temsilcisinin ismini, unvanını içerecek şekilde düzenlenerek, tarih atılıp, imzalanacaktır


